Polityka Antyspamowa

Polityka Antyspamowa jest dla wszystkich osob, ktére korzystajg z Serwisu w celach

zwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg, zawodowg lub statutowa.

l. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin uzytkowania Serwisu oraz Systemu
2. System — system informatyczny dostepny online o nazwie AceSender, dziatajgcy w
modelu Saa$S, do ktérego Uzytkownik loguje sie poprzez Serwis

3. Serwis — internetowy serwis dostepny pod adresem app.acesender.com

4. Dane osobowe — to wszelkie dane Odbiorcow definowane zgodnie z RODO oraz
Ustawg o Ochronie Danych Osobowych, ktére Uzytkownik wgrywa do Systemu

5. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora spetnia warunki Regulaminu, uzyskata
dostep do Serwisu poprzez zatozenie Konta

6. Konto — funkcjonalnos¢ oraz zasoby udostepnione i przypisane Uzytkownikowi w
ramach Systemu, do ktérego dostep mozliwy jest za pomocg hasta tworzonego przez
Uzytkownika

7. Odbiorca — do nich Uzytkownik wysyta Wiadomosci. Sg to osoby, ktérych adresy e-
mail lub numery telefonéw zostaty wgrane do Systemu przez Uzytkownika.

8. Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng przy wykorzystaniu
Systemu, ktorg Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg poprzez akceptacje warunkéw
okreslonych Regulaminem po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego i
uzyskaniu dostepu do Serwisu poprzez zatozenie Konta.

9. Ustuga — ustuga swiadczona poprzez Internet przez Ustugodawce w ramach Serwisu,
polegajgca na udostepnieniu Uzytkownikowi narzedzi w postaci Systemu, oraz
Swiadczenie przez Ustugodawce ustug w zakresie posrednictwa dot. e-mail
marketingu, stuzgce do prowadzenia i kontrolowania kampanii marketingowych e-mail,

w tym wysytania Wiadomosci.


https://app.acesender.com/

10.Ustugodawca — CleanScripts.com, 71-784 Szczecin, ul. Maciejkowa 29/4, NIP:
8522488559, REGON: 321435123

11.Wysytajacy — podmiot trzeci wspotpracujgcy z Ustugodawca, ktoremu Ustugodawca w
ramach Ustugi zleca wysytke Wiadomosci.

12.Wiadomos¢ — wiadomos¢ e-mail o charakterze reklamowym, ktérej tres¢ wprowadzit
do Systemu Uzytkownik, wysytana przez Wysytajgcego na adres e-mail Odbiorcy

13.Spamtrap — adres, ktéry zostat stworzony i umieszczany w Internecie celowo lub
zostat przeksztatcony z adresu e-mail, nieuzywanego. Spamtrap stuzy do wykrywania
przypadkow wysytania wiadomosci na adresy, pochodzgce z baz utworzonych w
sposéb niezgodny z prawem lub dobrymi praktykami e-mail marketingu

14.Kampania — jest to dziatania w zakresie wysytki wiadomosci e-mail za posrednictwem
Systemu. Kampanig jest dokonanie przez Uzytkownika jednej masowej wysyiki
jednego wzoru e-maila, a takze wysytka pojedynczej wiadomosci e-mail,

15.Regulamin — Jest to dokument, w ktérym okreslone sg warunki korzystania z Systemu

oraz Serwisu. Mozna zapoznac sie z aktualng wersjg Regulaminu klikajgc tutaj

ll. Polityka Antyspamowa

1. Ustugodawca w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz dla wyeliminowania
wszelkiego typu naduzy¢, do ktérych moze dojs¢ za posrednictwem Systemu,
bezwzglednie zakazuje:

1. wysytania spamu za pomocg Systemu,

2. wgrywanie do Systemu adreséw e-mail lub numeréw telefonoéw Odbiorcow,
ktorzy nie wyrazili bezposrednio na rzecz uzytkownika zgody na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng,

3. wgrywanie do Systemu adreséw poczty elektronicznej (e-mail) lub numeréw
telefondw, ktore zostaty zebrane z Internetu lub wszelkich publicznych baz
danych, takich jak Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej lub Krajowy Rejestr Sgdowy, bgdz skryptéw dodajgcych nowych
odbiorcow do formularza zapisu, umieszczonego na stronie internetowe;j

Uzytkownika, a potgczonego z listg odbiorcéw na Koncie Uzytkownika,


https://acesender.com/regulamin-serwisu

4. wysytania wiadomosci sugerujgcych wygranie konkursu lub otrzymanie

pieniedzy w zamian za rejestracje i/lub pozostawienie danych Odbiorcy na

stronie, do ktérej prowadzi link zawarty w Wiadomosci,

5. rozsytanie Wiadomosci, ktorych tres¢ sugeruje, ze Odbiorcy nie wyrazili zgody

na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu

albo zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a przedmiotowa

Wiadomos¢ ma na celu weryfikacje adresow wtasnie pod tym kagtem.

6. wysytanie kolejnych Wiadomosci do Odbiorcéw, ktérzy zrezygnowali z ich

otrzymywania

7. Wysytania wiadomosci ktorych tresc:

a.
b.

jest zniestawiajgc, oszczercza, wulgarna, obsceniczna, obrazliwa itp,
jest dyskryminujgca, rasistowska lub nawotujgce do przemocy wobec

jakiejkolwiek osoby lub grupy,

. narusza lub przywtaszcza sobie prawa wtasnosci intelektualnej oséb

trzecich,

. zawiera odnosniki, zatgczniki lub skrypty stuzgce do wytudzania danych,

hakowania, wirusy, malware,

. jest pornograficzne lub w inny sposob zorientowane w tresc dla

dorostych,

zawierajgce fatszywe informacje wprowadzajgce w btgd Odbiorce,

. promuje: napoje alkoholowe, leki, tyton, produkty zwigzane z tytoniem,

lub substancje odurzajgce.

. uznane zostang za niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami oraz

jezeli sg szkodliwe dla reputacji Serwisu lub jego oddziatéw, partneréw,

klientow i uzytkownikow.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do ustawienia w swoich kampaniach prawdziwych nazw i

adreséw w nagtoéwkach From (Od) oraz prawdziwy adres Reply-To (odpowiedz do).

Wymagane jest takze umieszczenie informaciji o firmie, siedzibie, adresie, oraz danych

kontaktowych w stopce, tak aby wiadomosci nie budzity watpliwosci od kogo

pochodzg.

3. W kazdej Wiadomosci wystanej przez System musi znajdowac sie link rezygnacji. Musi

by¢ klikalny, prawidtowo opisany oraz umieszczony w widocznym miejscu wiadomosci.



Uzytkownicy wysytajgcy Wiadomosci nie spetniajgce tych wymagan, bedg zawieszane

lub ustugodawca odstgpi od wykonywania ustugi.

4. Zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia konta w przypadku

wystania wiadomos$ci na spam-trap lub jezeli z powodu wysytki uzytkownika jeden z

adresow |IP uzywanych wysytania poczty przez Serwis zostanie wpisany na czarne listy

(RBL).

lll. Skutki naruszenia Polityki

Antyspamowej

1. naruszenia kazdorazowo Polityki Antyspamowej wigze sie z podejmowaniem przez

Ustugodawce dziatan, proporcjonalnych do naruszenia.

2. Jezeli istniejg ku temu uzasadnione przypuszczenia lub ustugodawca otrzyma

wiarygodne informacje, ze uzytkownik naruszyt Polityke Antyspamowg to moze

1.
2.
3.

w ramach Moderacji anulowa¢ wysytane wiadomosci,
zablokowac¢ Ci mozliwo$¢ wysytania nowych wiadomosci,

dokonac blokady konta zgodnie z Regulaminem.

3. ,odbicia”, tj. informacje o niedoreczeniu e-maili, przekroczg 10% ogotu Odbiorcéw

danej Kampanii,

4. Dodatkowo, jezeli uzytkownik z zwigzku z wysytang Kampania:

1.

wysle e-maila na Spamtrap,

2. uzywany przez System adres IP trafi na RBL,
3.
4

. ,odbicia”, tj. informacje o niedoreczeniu e-maili, przekroczg 10% ogotu

uzywana przez System domena trafi na RBL,

Odbiorcow danej Kampanii,

. ustugodawca otrzyma notyfikacje o niepozgdanych wiadomosciach, kierowanej

na adresy poczty elektronicznej Odbiorcow,

. notyfikacje ,skargi” przekroczg 0,01% Odbiorcéw danej Kampanii,

7. istniejg uzasadnione przypuszczenia lub otrzymamy wiarygodne informacje, ze

uzytkownik podszywa sie pod inny podmiot,



8. uzytkownik wysyta wirusy, robaki, phishing, malware, lub inne potencjalnie
szkodliwe oprogramowanie,
to ustugodawca jest uprawniony do zastosowania wszystkich negatywnych
konsekwencji opisanych w Polityce Antyspamowej oraz Regulaminie.
5. Acesender zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian lub uzupetnien do niniejszej
Polityki Antyspamowej. Wszelkie tego rodzaju zmiany bedg publikowane na stronie

acesender.com w zakfadce ,Polityka Antyspamowa”.
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