Polityka Prywatnosci
obowigzujaca od 27 grudnia 2020 roku

Polityka prywatnosci odnosi sie do danych zbieranych od oséb korzystajgcych z systemu
acesender dostepnego pod adresem acesender.com. Dane zbierane sg zaréwno w trakcie

korzystania z systemu i strony internetowej, jak i w trakcie zaktadania konta.

Skrécona informacja o danych osobowych:

Kim jestesSmy?

AceSender, tj. tukasz Wadas prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
CleanScripts.com tukasz Wadas jest administratorem danych osobowych w zwigzku z
funkcjonowaniem AceSender.com. Mozesz skontaktowac¢ sie z AceSender pisemnie, na
adres: 71-784 Szczecin, ul. Maciejkowa 29/4 lub elektronicznie, wysytajgc e-mail na adres:

pomoc@acesender.com.

Po co zbieramy dane?

Przetwarzamy dane osobowe w celu zapewnienia funkcjonalnosci AceSender.com,
wypetnienia obowigzkéw prawnych, dochodzenia roszczen, analityki biznesowej,
odpowiadania na zapytania, badania satysfakcji Uzytkownikdéw oraz w celu przeciwdziatania

naduzyciom zgodnie z Politykg Antyspamowg i Regulaminem.

Komu je przekazujemy?
Twoje dane sg udostepniane jedynie podmiotom trzecim, ktore udzielajg nam pomocy lub

wsparcia jako podmioty przetwarzajgce lub administratorzy.

Jakie mam prawa?

Masz prawo do dostepu, poprawiania lub usuwania swoich Danych Osobowych oraz
ztozenia do organu nadzorczego skargi zwigzanej z ich przetwarzaniem. W niektorych
przypadkach masz réwniez inne prawa, na przyktad do wycofania zgody, sprzeciwienia sie

uzyciu Twoich Danych lub do ich przenoszenia.
Potrzebuje dalszych informaciji.
Szczegdtowe informacje o naszej polityce prywatnosci i zasadach ochrony danych

osobowych znajdziesz ponize;.

Petna tresc¢ Polityki Prywatnosci:




Definicje

1.
2.

10.

I1.

12.

Polityka Prywatnosci — niniejsza polityka;

System — system informatyczny dostepny online dziatajgcy w modelu SaaS, do
ktérego Uzytkownik loguje sie poprzez Serwis stuzacy do swiadczenia Ustugi;
Serwis — internetowy serwis dostepny pod adresem app.acesender.com;

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora spetnia
warunki Regulaminu i uzyskata dostep do Serwisu poprzez zatozenie Konta;
Gos¢ — kazda osoba korzystajgca z Serwisu nie bedgca Uzytkownikiem ani
Odbiorcg;

Konto — funkcjonalnos¢ oraz zasoby udostepnione i przypisane Uzytkownikowi w
ramach Systemu, do ktérego dostep mozliwy jest za pomocg hasta tworzonego
przez Uzytkownika;

Odbiorca — podmioty, do ktorych Uzytkownik wysyta Wiadomosci. Sg to
podmioty, ktérych adresy e-mail lub numery telefonéw zostaty wgrane do
Systemu przez Uzytkownika;

Umowa Gtéwna — umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu Systemu, ktérg Uzytkownik zawiera z AceSender poprzez
akceptacje warunkéw okreslonych Regulaminem po prawidiowym wypetnieniu
formularza rejestracyjnego i uzyskaniu dostepu do Serwisu poprzez zatozenie
Konta;

Ustuga — rzgdzona Regulaminem i objeta Umowg Gtéwng ustuga swiadczona
poprzez Internet przez AceSender w ramach Serwisu, polegajgca na
udostepnieniu Uzytkownikowi narzedzi w postaci Systemu, oraz swiadczenie
przez AceSender ustug w zakresie posrednictwa dot. e-mail marketingu, stuzagce
do prowadzenia i kontrolowania kampanii marketingowych e-mail, w tym
wysytania Wiadomosci;

AceSender — tukasz Wadas prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
CleanScripts.com tukasz Wadas, 71-784 Szczecin, ul. Maciejkowa 29/4, NIP:
8522488559, REGON: 321435123;

Wysytajacy — podmiot trzeci wspétpracujgcy z AceSender, ktéremu AceSender w

ramach Ustugi zleca wysytke Wiadomosci;



13.

14.

15.

16.

17.

Wiadomos¢ — wiadomos$¢ e-mail o charakterze reklamowym, ktérej tres¢
wprowadzit do Systemu Uzytkownik, wysytana przez Wysytajgcego na adres e-
mail Odbiorcy w ramach wykonywania Ustugi;

Polityka Antyspamowa — Aby korzystanie z Systemu odbywato sie zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz ogolnie akceptowalnymi
zasadami Internetu, stworzona zostata Polityka Antyspamowa, ktéra skupia
wszystkie regulacje i zasady dotyczgce niedozwolonych praktyk. Jesli chcesz
zapoznac sie z Politykg Antyspamowa kliknij tutaj.

Umowa Powierzenia — umowa powierzenia Danych osobowych miedzy
Uzytkownikiem, a AceSender, bedgcym podmiotem przetwarzajgcym. Jesli
chcesz zapoznac sie z Umowa Powierzenia kliknij tutaj. Jezeli Uzytkownik jest
podmiotem przetwarzajgcym i dokonuje dalszego pod powierzenia Danych
osobowych AceSender, Umowa Powierzenia bedzie stosowana przez Strony
odpowiednio.

Regulamin - regulamin $wiadczenia Ustugi. Jesli chcesz zapozna¢ sie z
Regulaminem Kliknij tutaj.

RODO - — oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzadzenie o ochronie danych).

Podstawowe wiadomosci

1.

AceSender jest administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw i Gosci, w
zwigzku z korzystaniem przez te osoby z Ustugi, Systemu i Serwisu. W tym
zakresie to AceSender odpowiada za ustalenie celu i zasad przetwarzania
danych.

AceSender jest rowniez podmiotem przetwarzajgcym Dane osobowe powierzone
mu w celu korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw, w tym dane Odbiorcow.
Wowczas AceSender przetwarza dane zgodnie z poleceniem Uzytkownika w
zakresie przewidzianym Umowg Giéwna.

Mozesz skontaktowac sie z AceSender pisemnie, na adres: 71-784 Szczecin, ul.
Maciejkowa 29/4 lub elektronicznie, wysytajgc e-mail na adres:

pomoc@acesender.com.

Gromadzone informacje i cele przetwarzania



AceSender jako administrator danych przetwarza Dane osobowe w réznym

zakresie, zaleznie od tego czyje sg te dane i w jaki sposob zostaty pozyskane. |

tak:

1)

4)

dane Uzytkownika zbierane podczas rejestracji, podawane przez
Uzytkownika to adres e-mail, imie, nazwisko, adres, dane firmy;

dane Uzytkownika zbierane w trakcie wykonywania Umowy Gtéwnej to
dane dotyczgce ptatnosci, dane dotyczgce sposobu korzystania z Ustugi
oraz dodatkowe dane podane przez Uzytkownika;

dane Uzytkownika i Goscia zbierane automatycznie podczas korzystania z
Serwisu lub Systemu to adres ip, domena, dane identyfikacyjne
przegladarki, typ systemu operacyjnego oraz inne dane automatycznie
przekazywane przez przegladarke zgodnie z jej konfiguracjg dokonang
przez osobe z niej korzystajgca;

dane zbierane podczas kontaktu z pomocg techniczng lub w ramach
procedur reklamacyjnych lub podobnych to: adres e-mail, imie, nazwisko,
numer telefonu, dane firmy, inne dane podane przez osobe kontaktujgca

sie z AceSender.

Dane osobowe wskazane w ust. 1 powyzej zbierane sg w celu zapewnienia

funkcjonalnosci Serwisu i Systemu, wykonywania Umowy Gtéwnej, wypetnienia

obowigzkow prawnych, dochodzenia roszczen, analityki biznesowej,

odpowiadania na zapytania, badania satysfakcji Uzytkownikéw oraz w celu

przeciwdziatania naduzyciom zgodnie z Politykg Antyspamowg i Regulaminem.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych wskazanych w ust. 1

powyzej jest:

1)

2)

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

Umowy Gtéwnej i Swiadczenia Ustugi oraz udostepniania Serwisu;

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia

obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie obowigzkéw

podatkowych i kontrolnych;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

prawnie uzasadnionych interesow AceSender, ktérymi sa:

a) dochodzenie roszczen, gdyz AceSender ma uzasadniony interes w
przetwarzaniu Danych osobowych, je$li jest to konieczne do
dochodzenia roszczen w zwigzku z niezgodnym z prawem lub
Regulaminem korzystaniem z Ustugi lub Serwisu lub obrony przed

takimi roszczeniami;



V.

b)  analityka biznesowa, gdyz AceSender ma uzasadniony interes w
analizowaniu dziatania Ustugi i Serwisu w celu zapewnienia ich
rozwoju i poprawy ich dziatania;

c) odpowiadanie na zapytania;

d) badanie satysfakcji Uzytkownikow, gdyz AceSender ma uzasadniony
interes w badaniu czy uzytkownicy sg zadowoleni by méc podnosié
jakos¢ naszej Ustugi i Systemu;

e) przeciwdziatanie naduzyciom, gdyz AceSender ma uzasadniony
interes w przeprowadzaniu niezbednej weryfikacji w celu wykrycia i
zapobiegania potencjalnym oszustwom i naduzyciom, w tym
sprawdzaniu, czy nie dochodzi do wysytania niezaméwionych
informaciji handlowych (spamu) za posrednictwem Ustugi, lub tez
Ustuga nie jest wykorzystywana w celu oszustw lub wysytania
szkodliwego oprogramowania.

Jako podmiot przetwarzajgcy AceSender otrzymuje Dane osobowe od
Uzytkownikow by wykonac cele Uzytkownikéw. AceSender w tym zakresie jest
zwigzany poleceniem Uzytkownika, a zakres i cel przekazywanych AceSender

danych reguluje Umowa Powierzenia.

Przekazywanie Danych osobowych

1.

AceSender zapewnia, iz nie przekazuje jakichkolwiek Danych osobowych
podmiotom do tego nieuprawnionym. AceSender przekazuje Dane osobowe
podmiotom, ktérymi postuguje sie przy $wiadczeniu Ustugi i wytgcznie celu jej
wykonania.

Dane transakcyjne, w tym dane osobowe zwigzane z obstugg ptatnosci
internetowych zostang przekazane na rzecz PayU S.A. z siedzibg w Poznan przy
ul. Grunwaldzka 186, kod pocztowy: 60-166, KRS: 0000274399, NIP:
7792308495, w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci za zaméwienie.

Dane Odbiorcow sg przekazywane Wysytajgcemu w celu wykonania Ustugi.
Dane Uzytkownikéw, Gosci i Odbiorcow przekazywane sg dostawcom serwerow,
hostingdw i ustug informatycznych niezbednych do wykonywania Ustugi i
funkcjonowania Serwisu.

Wspotpracujemy réwniez z podmiotami, ktore nie dziatajg wytgcznie na nasze
polecenie i same ustalajg cele i sposoby przetwarzania Danych osobowych, np.
w celu prowadzenia badan statystycznych.

Podmioty do ktorych przekazujemy dane majg siedzibe gtéwnie w Polsce. Za

kazdym razem, gdy Dane osobowe sg przekazywane poza Europejski Obszar



VL.

VIL.

Gospodarczy, ich odbiorcy wypetniajg gwarancje wysokiego stopnia ochrony

danych osobowych wynikajace z:

1)  uczestnictwa w programie ,Tarcza Prywatnosci” ustanowionym na mocy
decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w
sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-
USA, na podstawie art. 45 ust. 1 RODO;

2)  decyzji Komisji (UE) z dnia 20 grudnia 2001 r. w sprawie odpowiedniej
ochrony danych osobowych zapewnionej w ustawie kanadyjskiej o
ochronie informac;ji i dokumentéw elektronicznych, na podstawie art. 45 ust.
1 RODO.

Podstawowe uprawnienia

1.

W kazdym czasie, w zakresie przewidzianym prawem ochrony danych osobowych,
masz prawo do informacji, sprostowania, skasowania Ilub ograniczenia
przetwarzania Twoich danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania, jak
réwniez prawo do przenoszenia danych. W celu skorzystania ze swoich uprawnien
skontaktuj sie z AceSender.

Skargi mogg by¢ skladane do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2

00-193 Warszawa.acesender zastrzega prawo

Dodatkowe uprawnienia i obowigzki

1.

Uzytkownik ma obowigzek aktualizowaé¢ dane podane w formularzu
rejestracyjnym niezwiocznie po kazdej zmianie tych danych.

Konto uzytkownika oraz wszystkie dane z nim powigzane mogg zosta¢ usuniete
z bazy danych AceSender i Wysytajgcego.

Uzytkownik, poprzez system AceSender ma wglad i mozliwos¢ edycji danych

wprowadzanych przez niego do systemu AceSender.

Okres przechowywania Danych osobowych

1.

Dane osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane przez okres obowigzywania
Umowy Gtéwnej, a po jej ustaniu w niezbednym zakresie przez okres konieczny
dla rozpatrywania skarg, zapewnienia zgodnosci z przepisami podatkowo-
ksiegowymi oraz obstugi roszczen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.
AceSender zastrzega prawo do pozostawienia w systemie danych niezbednych
do identyfikacji Uzytkownika w sytuaciji, w ktérej konto uzytkownika zostato

zablokowane przez AceSender z powodu naruszenia regulaminu przez



uzytkownika, wytagcznie jednak w celu identyfikacji uzytkownika i uniemozliwienia

mu obejscia blokady konta.

3.  Tres¢ wiadomosci wysytanych przez Uzytkownika za posrednictwem AceSender
jest przechowywana w systemie AceSender przez 30 dni. Po uptywie tego okresu
wiadomosci sg permanentnie usuwane.

4. Dane osobowe Gosci przechowywane sg przez okres trwatosci plikéw cookies.

VIIL. Pliki cookie

1. AceSender wykorzystuje pliki cookies, w ktérych znajdujg sie informacje
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania serwisu, miedzy innymi do
utrzymywania sesji uzytkownika, badania aktywnosci uzytkownika w celu
lepszego dopasowania serwisu i ustugi do potrzeb uzytkownikéw.

2. Baza danych jest zabezpieczona przed dostepem oséb trzecich.

3.  Kazdy moze wytgczy¢ stosowanie plikow cookie poprzez konfiguracje swojej

przegladarki internetowe.

IX. Zgtaszanie nieprawidtowosci

1.

X.

AceSender zapewnia rozwigzania informatyczne dostepne w systemie
internetowym pod adresem app.acesender.com stuzgce do zgtaszania spamu,
phishingu, scamu oraz ich przypadkéw naruszeh prawa i zasad wspotzycia
spotecznego przez wiadomosci wysytane przez uzytkownikéw. Nieprawidtowosci
mozna zgtasza¢ rowniez pod adresem poczty elektronicznej

abuse@acesender.com lub na stronie https://acesender.com/zglos-spam.

Wszelkie przyktady niezamoéwionych informacji handlowych prosimy zgtaszac na

adres abuse@acesender.com.

Zmiany Polityki Prywatnosci

AceSender moze wprowadza¢ zmiany w Polityce Prywatnosci,

AceSender powiadomi o zmianie Polityki Prywatnosci na 10 dni przed jej
wejsciem w zycie poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie
AceSender.com lub wystanie wiadomosci na adres kontaktowy e-mail
Uzytkownika oraz zaktualizowanej wersji dokumentu na Koncie uzytkownika i na
stronie AceSender.com.

Polityka Prywatnosci w powyzszej wersji obowigzuje od dnia 27 grudnia 2020

roku i jest dostepna na acesender.com.




