Regulamin Serwisu

obowigzujacy od 27 grudnia 2020 roku
Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi, oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw korzystajgcych

z Ustugi i produktow dostepnych za posrednictwem serwisu app.acesender.com, wigcznie z

wykorzystaniem API. Serwis jest prowadzony przez AceSender.

Nieodtgczng czescig Regulaminu jest Umowa Powierzenia, Polityka Prywatnosci oraz Polityka

Antyspamowa.

. Definicje

1.
2.

Regulamin — niniejszy regulamin uzytkowania Serwisu oraz Systemu;

System — system informatyczny dostepny online dziatajgcy w modelu SaaS, do ktérego
Uzytkownik loguje sie poprzez Serwis stuzgcy do swiadczenia Ustugi;

Serwis — internetowy serwis dostepny pod adresem app.acesender.com;

Dane osobowe — to wszelkie dane Odbiorcéw i innych osoéb, definiowane zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami o ochronie danych osobowych, ktére Uzytkownik
wgrywa do Systemu;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra spetnia warunki Regulaminu i uzyskata dostep
do Serwisu poprzez zatozenie Konta;

Konto — funkcjonalnos¢ oraz zasoby udostepnione i przypisane Uzytkownikowi w ramach
Systemu, do ktérego dostep mozliwy jest za pomoca hasta tworzonego przez
Uzytkownika;

Odbiorca — podmioty do ktérych Uzytkownik wysyta Wiadomosci. Sg to podmioty, ktérych
adresy e-mail lub numery telefonéw zostaty wgrane do Systemu przez Uzytkownika;
Umowa Giéwna — umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng przy wykorzystaniu
Systemu, ktérg Uzytkownik zawiera z AceSender poprzez akceptacje warunkow
okreslonych Regulaminem po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego i
uzyskaniu dostepu do Serwisu poprzez zatozenie Konta;

Ustuga — rzgdzona Regulaminem i objeta Umowg Gtéwng ustuga swiadczona poprzez
Internet przez AceSender w ramach Serwisu, polegajgca na udostepnieniu Uzytkownikowi
narzedzi w postaci Systemu, oraz Swiadczenie przez AceSender ustug w zakresie
posrednictwa dot. e-mail marketingu, stuzgcych do prowadzenia i kontrolowania kampanii

marketingowych e-mail, w tym wysytania Wiadomosci;
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AceSender — tukasz Wadas prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
CleanScripts.com tukasz Wadas, 71-784 Szczecin, ul. Maciejkowa 29/4, NIP:
8522488559, REGON: 321435123;

Wysylajacy — podmiot trzeci wspoétpracujgcy z AceSender, ktéremu AceSender w ramach
Ustugi zleca wysytke Wiadomosci;

Wiadomos¢ — wiadomos¢ e-mail o charakterze reklamowym, ktérej tres¢ wprowadzit do
Systemu Uzytkownik, wysytana przez Wysytajgcego na adres e-mail Odbiorcy w ramach
wykonywania Ustugi;

Spamtrap — adres, ktory zostat stworzony i umieszczany w Internecie celowo lub zostat
przeksztatcony z adresu e-mail, nieuzywanego. Spamtrap stuzy do wykrywania
przypadkéw wysytania wiadomosci na adresy, pochodzgce z baz utworzonych w sposéb
niezgodny z prawem lub dobrymi praktykami e-mail marketingu

Kampania — sg to dziatania w zakresie wysyiki wiadomosci e-mail za posrednictwem
Systemu. Kampanig jest dokonanie przez Uzytkownika jednej masowej wysyiki jednego
wzoru e-maila, a takze wysytka pojedynczej wiadomosci e-mail,

Polityka Antyspamowa — Aby korzystanie z Systemu odbywato sie zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz ogdélnie akceptowalnymi zasadami Internetu,
stworzona zostata Polityka Antyspamowa, ktéra skupia wszystkie regulacje i zasady
dotyczgce niedozwolonych praktyk. Jesli chcesz zapozna¢ sie z Politykg Antyspamowg
kliknij tutaj.

Polityka Prywatnosci — Aby korzystanie z Systemu odbywato sie zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz ogdlnie akceptowalnymi zasadami Internetu,
stworzona zostata Polityka Prywatnosci, ktéra skupia wszystkie regulacje i zasady
dotyczgce ochrony danych. Jesli chcesz zapoznaé sie z Politykg Prywatnosci kliknij tutaj.
Umowa Powierzenia — umowa powierzenia Danych osobowych miedzy Uzytkownikiem, a
AceSender, bedgcym podmiotem przetwarzajgcym. Jesli chcesz zapoznac sie z Umowg
Powierzenia kliknij tutaj. Jezeli Uzytkownik jest podmiotem przetwarzajgcym i dokonuje
dalszego podpowierzenia Danych osobowych AceSender, Umowa Powierzenia bedzie

stosowana przez Strony odpowiednio.

Postanowienia Ogolne

1.

Poprzez Serwis AceSender, w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, swiadczy
Uzytkownikowi Ustuge.
Umowa Gféwna zostaje zawarta na czas nieokreslony z Uzytkownikiem, ktory

zarejestrowat sie na stronie app.acesender.com.



Uzytkownik o$wiadcza, ze zawiera Umowe Gtowng w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej i wykorzysta Ustuge jedynie w celach zwigzanych z zakresem
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.

Przetwarzanie przez System danych osobowych nastepuje w ramach wynagrodzenia za

korzystanie z Programu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze AceSender jest jedynie posrednikiem w zakresie

wysytki Wiadomosci, i ze AceSender nie ponosi wzgledem Uzytkownika zadnej

odpowiedzialnosci za szkody wynikte z dziatania lub zaniechania Wysytajgcego.

AceSender zastrzega sobie prawo do weryfikacji importowanych do Systemu adreséw

poczty elektronicznej (e-mail) za pomocg specjalistycznych narzedzi informatycznych

stuzgcych do oceny jakosci importowanych list Odbiorcéw pod kagtem ryzyka wigzgcego

sie z wysytkg Wiadomosci na toksyczne (potencjalnie niebezpieczne) adresy e-mail. W

przypadku ich wykrycia, nie wyslemy na nie Wiadomosci. W razie obecnosci na liscie

Obiorcoéw znacznej liczby toksycznych adreséw, mozemy wstrzymac wysytke Wiadomosci

do catej listy Odbiorcéw lub zablokowaé Konto zgodnie z Il pkt.7 i VIl pkt.3 regulaminu.

Akceptujgc Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze zawiera z AceSender Umowe Gtéwna,

oraz ze:

1)  zapoznat sie, akceptuje i bedzie przestrzegat przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, postanowien Regulaminu, Polityki Antyspamowej, Polityki
Prywatnosci oraz Umowy Powierzenia;

2)  do korzystania z Systemu przystgpit dobrowolnie;

3) bedzie korzystat z Serwisu zgodnie z prawem i posiada wszystkie stosowne i
wymagane prawem zgody, w tym zgody Odbiorcéw;

4)  wprowadzone dane w procesie rejestracji oraz w profilu Konta sg zgodne z prawdg;
5)  wyraza zgode na otrzymywanie od AceSender informaciji o utrudnieniach, zmianach
czy przerwach technicznych w dziataniu Systemu oraz Serwisu na adres email

Konta Uzytkownika;

6) umieszczone w Systemie Dane osobowe i informacje dotyczace odbiorcéw zostaty
uzyskane i zamieszczone przez Uzytkownika w sposob zgodny z prawem oraz w
sposob nienaruszajgcy débr, w tym dobr osobistych, oséb trzecich;

7)  jest uprawniony przez Odbiorcoéw do przetwarzania ich Danych osobowych w celach
otrzymywania informacji handlowych droga elektroniczng tym do przekazania ich
AceSender w celu wykonania przez niego Ustugi;

8) jest Administratorem Danych osobowych umieszczonych w Systemie lub jest tzw.

procesorem, czyli podmiotem przetwarzajgcym Dane Osobowe na zlecenie innego
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podmiotu na podstawie odpowiedniej umowy i posiada zgode na dalsze
podpowierzenie;

ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ za importowane do Systemu Dane
osobowe, w tym za ich uzyskanie i powierzenie AceSender zgodnie z prawem;
bedzie wspétdziatat z AceSender w sprawie kazdej zgtoszonej przez Odbiorcéw
skargi, dotyczgcej Wiadomosci oraz innych naruszen Regulaminu, Polityki
Antyspamowej, Polityki Prywatnosci lub Umowy Powierzenia;

importowane pliki do Systemu nie tamig powszechnie obowigzujgcego prawa;
bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za wysytane z Konta Wiadomosci w tym za
ich tres¢. Tworzone wiadomosci od poczatku do konca zalezg wytgcznie od
Uzytkownika;

AceSender nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia przez
Uzytkownika postanowieh Regulaminu lub przepisow prawa;

przyjmuje do wiadomosci, ze AceSender przetwarza jego dane osobowe zgodnie z
Politykg Prywatnosci;

wyraza zgode na wystawianie i przekazywanie przez AceSender faktur VAT za
Ustuge w postaci elektronicznej. Takg zgode mozna w kazdej chwil cofngé
informujgc nas o tym za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej z adresu
podanego w procesie rejestracji na adres pomoc@acesender.com lub na pismie
wystanym na adres AceSender;

bedzie informowat 0 zmianie adresu kontaktowego e-mail w terminie nie dluzszym
niz siedem dni od zmiany. Adresem kontaktowym jest adres e-mail podany w

rejestracji.

Il Korzystanie z Serwisu

1.

Aby korzystac z Serwisu, Systemu oraz ich zasobow konieczne jest posiadanie

urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym

do przegladania jej zasobow, akceptujacym pliki typu ,Cookies” i z wigczong obstugag

JavaScript oraz posiadanie przez Uzytkownika konta poczty e-mail.

AceSender zaleca, aby hasto odpowiadato wysokim wymogom bezpieczenhstwa, {j.

posiadato co najmniej 8 znakow, zréznicowane litery oraz cyfry lub znaki specjalne.

Uzytkownik nie moze korzystac z kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ swojego

Konta innym osobom, za wyjatkiem os6b upowaznionych przez Siebie do korzystania z

Programu i przetwarzania zawartych tam Danych osobowych.

Uzytkownik nie moze sprzedawac, ani w jakikolwiek inny sposéb odstepowac swojego

Konta na rzecz innych oséb.



Uzytkownik moze mieC wiecej niz jedno Konto. Jezeli jednak bedzie wykorzystywat je w

celu obejscia zapiséw Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub Polityki Antyspamowej

AceSender moze zablokowac Konta i wypowiedzie¢ Umowe Gtéwna.

AceSender ma prawo czasowo zablokowaé¢ konto w przypadku:

1)

2)

Uzytkownik tamie (badz istniejg ku temu uzasadnione przypuszczenia)
postanowienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci, Polityki Antyspamowej lub Umowy
Powierzenia. W tym przypadku blokada moze zosta¢ zdjeta po udzieleniu
niezbednych wyjasnien. Pomimo wyjasnienn AceSender moze utrzymac blokade
Konta. W przypadku uznania, iz powyzsze naruszenia miaty na celu korzystanie z
ustug Systemu w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, w szczegolnosci jesli
korzystanie z Systemu miato charakter SPAMu, blokada Konta zostanie utrzymana;
Uzytkownik tamie (badz istniejg ku temu uzasadnione przypuszczenia) przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. W tym przypadku blokada moze zosta¢ zdjeta
po udzieleniu niezbednych wyjasnien. Pomimo wyjasnien AceSender moze utrzymacé
blokade Konta. W przypadku uznania, iz powyzsze naruszenia miaty na celu
korzystanie z ustug Systemu w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, w
szczegolnosci jesli korzystanie z Systemu miato charakter SPAMu, blokade Konta

zostanie utrzymana.

AceSender ma prawo zablokowac¢ dostep do Konta i odstgpi¢ od wykonywania ustugi

uzytkownikowi, bez uprzedniego powiadomienia w przypadku, gdy:

1)
2)

3)

4)

Uzytkownik ztamie postanowienia Regulaminu;
Uzytkownik nie stosuje sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegodlnosci ale
nie wytgcznie:
a) Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 roku;
)  Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku;
c) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku;

)  Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, tzw. RODO);

Odbiorcy poinformujg AceSender, ze nie udzielali zgody na otrzymywanie
Wiadomosci, badz tre$¢ Wiadomosci ich obraza lub niepokoi;
AceSender powezmie uzasadniong watpliwos¢ co do zgodnosci z prawem dziatan

podejmowanych w ramach Ustugi przez Uzytkownika;



5)  Uzytkownik, ktorego poprzednie Konto zostato zablokowane przez AceSender,
zatozy nowe Konto;

6) Uzytkownik nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wzgledem AceSender;

7)  stwierdzone zostanie ze wysytane wiadomosci sg niezgodne z Politykg
Antyspamowg, w tym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
stwierdzenia na liscie Odbiorcéw Kampanii spamtrapow, m.in. adreséw abuse
(abuse@domena) lub postmaster (postmaster@domena).

W wypadku zablokowania Konta zgodnie z ust. 6 lub 7 powyzej, Uzytkownikowi nie

przystugujg zadne roszczenia wzgledem AceSender.

AceSender zastrzega sobie prawo do moderowania sposobu realizacji Ustugi oraz do

odmowy realizacji Ustugi w uzasadnionych przypadkach.

Ptatnosci

1.

Poprzez dokonanie optaty Uczestnik nabywa ilos¢ punktéw (kredytow) zgodnie z
cennikiem. llo$¢ aktualnie posiadanych przez Uczestnika punktow (kredytéw) jest
wyswietlana Uczestnikowi w Systemie. Punkty(kredyty) stuzg do optacania wysyiki
wiadomosci do Odbiorcow.

Ptatnosci obstugiwane sg przez spotke PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.

Grunwaldzka 186, kod pocztowy: 60-166, KRS: 0000274399, NIP: 7792308495.

Optaty za Ustugi swiadczone Uzytkownikowi oraz szczegdtowe zasady ich naliczania

okreslone sg w Cenniku.

Uzytkownik moze dokonac optaty bedgc zalogowanym na swoje Konto, za posrednictwem

udostepnionych sposobow pfatnosci.

Uzytkownik ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamowienie:

1)  Karty Kredytowe, Debetowe i Przedptacone (Visa, Maestro, MasterCard)

2)  Szybkie przelewy elektroniczne (Ptace z Alior Bankiem, przelew bankowy, BLIK,
BNP Paribas, Pta¢ z BOS, Banki Spotdzielcze, Ptac¢ z ING, Ptace z Getin, Place z
Inteligo, Ptace z Idea Bank, Crédit Agricole e-przelew, mTransfer, Ptace z Noble
Bank, Nest Bank, Pekao24Przelew, Ptace z iPKO, Plus Bank, Przelew z BANK
NOWY BFG S.A., Ptace z Kontem PayU, Przelew24, Przelew z CitiHandlowy, Ptace
z Millennium)

Kredytow standardowych oraz promocyjnych nie mozna zwrécic i odzyskac ich wartosci

np. wymieniajac je z powrotem na pienigdze.

Faktura VAT w formie elektronicznej wystawiana jest po dokonaniu ptatnosci.

Historie faktur Uzytkownik moze sledzi¢ w zaktadce ,Konto > Historia ptatnosci”



VL.

10.

11.

Uzupetnienie stanu Konta nastgpi po zaksiegowaniu srodkéw wptaconych przez
Uzytkownika.

AceSender ma prawo do zmiany opfat w kazdym momencie ze skutkiem na przysztosc,
poprzez publikacje nowego cennika.

Optaty nie uwzgledniajg podatku od towaru i ustug, chyba Zze cennik stanowi inaczej.
Podatek od towaréw i ustug bedzie kazdorazowo doliczany wedtug stawek

obowigzujgcych w dacie wystawienia faktury.

Dodatkowe prawa i obowigzki Stron

1.

Uzytkownik moze pobra¢ z Systemu swoje Dane osobowe uprzednio do niego

zaimportowane i modyfikowane do pliku w formacie CSV. Plik ten bedzie zawierat

wprowadzone do systemu dane osobowe Odbiorcow wraz z zawartoscig pol dodatkowych

przechowywanych w Systemie. Mozliwo$¢ ta wyczerpuje obowigzek Acesender

wynikajacy z art. 20 ust. 1 RODO.

Uzytkownikowi nie wolno:

1)  dziataé niezgodnie z prawem oraz dobrymi praktykami e-mail marketingu
(okreslonymi przez IAB Polska w dokumencie Dobre praktyki e-mail marketingu);

2)  wprowadzaé¢ do Systemu adresow e-mail oraz innych danych, nalezgcych do oséb,
ktore nie wyrazity bezposrednio Uzytkownikowi zgody na otrzymywanie informac;ji
handlowych drogg elektroniczng.

AceSender zastrzega sobie mozliwos¢ moderowania wysytanych przez Uzytkownika

tresci, w tym Wiadomosci. Moderacja prowadzona jest przez pracownikéw Biura Obstugi

Klienta bgdz tez Administratoréw Systemu.

Wypowiedzenie Umowy Giownej

1.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe Giéwng w kazdym czasie bez podania przyczyny,
kierujgc do AceSender oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres pomoc@acesender.com
lub na adres siedziby AceSender.

AceSender moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie kierujgc do Uzytkownika
pisemne lub mailowe oswiadczenie o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie jest skuteczne na
koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zostato
oswiadczenie o wypowiedzeniu.

AceSender moze takze wypowiedzie¢ Umowe Gtéwng ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku gdy Uzytkownik:

1)  tamie postanowienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci, Polityki Antyspamowej lub

Umowy Powierzenia;
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1.

2)  tamie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) odwotata polecenie przetwarzania powierzonych nam danych osobowych.

Kasowanie Konta

1. Aby zapewni¢ najwyzszych standardéw ochrony danych osobowych Twoich Odbiorcow,
Serwis umozliwia skasowanie Konta wraz z wszystkimi danymi na nim zgromadzonymi, a
w szczegolnosci listami Odbiorcéw, raportami z wystanych Kampanii, szkicami
niewystanych Kampanii oraz danymi kontaktowymi i fakturowymi podanymi przez Ciebie.
Skasowanie Konta nastgpi w wypadkach przewidzianych w Regulaminie.

2. Aby skasowac konto, uzytkownik musi napisa¢ na adres pomoc@acesender.com z adresu
bedacym loginem konta. Po potwierdzeniu wiasciciela konta na jego wniosek dane
zgromadzone na Koncie zostang skasowane w przeciggu 30 dni.

3.  AceSender uprawniony jest do skasowania Konta Uzytkownika w przypadku, gdy:

1)  Umowa Gtéwna wygasta lub zostata wypowiedziana z jakiegokolwiek powodu;
2)  Uzytkownik nie logowat sie na nie przez okres kolejnych 12 miesiecy na Konto.

4.  AceSender, na zgdanie Klienta, przygotuje protokét ze zniszczenia danych osobowych,

ktére byty zaimportowane do Systemu za posrednictwem Konta.

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, w terminie do 30 dni od dnia
zdarzenia skutkujgcego reklamacjg. Reklamacji nie podlegajg przerwy w swiadczeniu
ustug ptatnych okresowo, trwajgcej mniej niz nieprzerwane 24 godziny.

2. Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug mogg skierowac sprawe na droge postepowania
reklamacyjnego poprzez wiadomos$¢ na adres e-mail AceSender lub listem poleconym na
adres rejestrowy AceSender.

3.  Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzieh wptywu listu zawierajgcego reklamacje
lub otrzymania wiadomosci drogg elektroniczng.

4.  AceSender dotozy wszelkich staran, aby reklamacja byta rozpatrywana niezwiocznie a
Uzytkownik otrzymat na nig odpowiedz nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez AceSender reklamacji.

5.  Odpowiedz AceSender na reklamacje bedzie zawiera¢ poza uzasadnieniem takze

rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji.

Odpowiedzialnos¢
AceSender dostarcza Ustuge w stanie takim, jakim sie znajduje, bez jakichkolwiek gwaranc;ji

co do jej funkcjonowania.



Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustugi, w szczegdlnosci za
wszystkie tresci zawarte w Wiadomosciach oraz realizowanie Kampanie. Uzytkownik jest w
petni odpowiedzialny za wszelkie informacje, dane, teksty, grafiki, logo, video, pliki audio lub
inne materiaty i utwory, ktére publikuje, zatadowuje, przesyta lub w inny sposéb udostepnia
przy uzyciu Ustugi i ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialnos¢, w tym odszkodowawcza,
zwigzang z wysytanymi przez niego Wiadomosciami i ich trescig. Dotyczy to zwtaszcza
powstatych szkdd, wysytania wiadomosci zawierajgcych tresci obrazliwe oraz zabronione jak
réwniez stanowigce spam, czyli naruszajgce zapisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng lub naruszajgce autorskie prawa majatkowe lub osobiste. AceSender nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystane Systemu przez Uzytkownika.
. AceSender nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, utrate danych, informacji lub dochodow w
nastepstwie ich niedostarczenia Odbiorcy, dostarczenia innemu adresatowi, opdznien w
dostarczeniu lub przerw w dziataniu Systemu lub Serwisu, ktére wystgpig z przyczyn
niezawinionych przez AceSender.

. AceSender nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Systemu
spowodowane takimi czynnikami jak sita wyzsza, awaria sprzetu, ingerencja Uzytkownika lub
podmiotéw trzecich niezgodna z przeznaczeniem Systemu, nawet gdyby skutkowato to utratg
danych przez Uzytkownikow.

. AceSender nie $wiadczy ustug archiwizacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikajgce z utraty plikdw lub danych, w tym Danych osobowych, umieszczanych w
Ustudze przez Uzytkownika. Uzytkownik chcgcy zapobiec utracie Danych osobowych powinien
tworzy¢ we wtasnym zakresie kopie bezpieczenstwa plikdéw i danych, w tym Danych
osobowych.

. AceSender nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnos¢ do funkcjonalnosci
Systemu, w tym wynikajgcg z dokonywanych zmian, ulepszen. Stosownie do mozliwosci
Uzytkownicy bedg powiadamiani o planowanych przerwach technicznych i czasie ich trwania.
. AceSender nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanego wykorzystania przez
osoby trzecie materiatow zamieszczonych przez Uzytkownika zawartych w Wiadomosciach.
Odpowiedzialnos¢ kontraktowa oraz deliktowa AceSender ograniczona jest wytgcznie do
bezposrednich strat poniesionych przez Uzytkownika. AceSender nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie, niezaleznie od ich zrodta (w szczegolnosci takie jak:
straty z tytutu przychodu, zysku, odsetek lub innych utraconych korzysci, czyste straty
finansowe, straty wynikajgce z innych uméw zwigzane z niedostepnoscig Ustugi lub jej czesci)
z wyjatkiem przypadkow winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa AceSender. Catkowita
odpowiedzialno$¢ AceSender, niezaleznie od liczby i podstawy roszczen Klienta lub osoby

trzeciej, ograniczona jest do tgcznej kwoty zaptaconej przez Uzytkownika za Ustuge w ciggu



jednego miesigca bezposrednio poprzedzajgcego date, w ktérej Uzytkownik zgtosit roszczenie
do AceSender. Uzytkownik niniejszym zwalnia AceSender z wszelkich zobowigzan

przekraczajgcych wyzej wskazany limit.

Postanowienia koncowe

1. AceSender ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, oraz uruchomienia nowe;j
wersji ustug $wiadczonych w ramach Systemu.

2.  AceSender powiadomi Uzytkownika o zmianie Regulaminu (lub innego zwigzanego z nim
dokumentu) na 10 dni przed jego wejsciem w zycie poprzez umieszczenie stosownej
informac;ji na stronie AceSender.com lub wystanie wiadomosci na adres kontaktowy e-mail
Uzytkownika oraz zaktualizowanej wersji dokumentu na Koncie uzytkownika i na stronie
AceSender.com.

3.  Strony postanawiajg, ze wszelkie oswiadczenia skierowane do drugiej Strony w trakcie
korzystania z Ustugi mogg by¢ sktadane w formie korespondenc;ji elektroniczne;.
Uzytkownik wskazuje swoj adres komunikacyjny e-mail w opcjach Konta i przy rejestrac;i.

4. Do wszelkich spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek
zmian do tresci Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w
czasie wszczecia tych spraw.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy, na
osobe spetniajgcg kryteria przystgpienia do Umowy, tylko i wytgcznie za pisemng zgodg
AceSender.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

7.  Sadem witasciwym dla sporéw pomiedzy AceSender, a Uzytkownikiem jest sad
powszechny miejscowo wlasciwy dla AceSender.

8. Regulamin w powyZzszej wersji obowigzuje od dnia 27 grudnia 2020 roku i jest dostepny na

acesender.com.



